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Wiederaufnahme lhres Geschdfts nach dem Lockdown Puratls

vation

Ein Orientierungsrahmen ] s
MEHR DENN JE

Immer mehr Betriebe kdnnen wieder 6ffnen und Menschen langsam wieder die Geschdfte
besuchen. Jeder hat sich diesen Moment sehnlichst herbeigewunscht. Doch 1st klar, es ist keine
leichte Aufgabe, sich hundertprozentig auf diese Phase nach dem Lockdown vorzubereiten.

Diese neue Normalitdt erfordert eine ebenso neue Arbeitsweise,
mit der wir den Sicherheits- und Hygienevorschriften entsprechen,
sowohl im Hinblick auf unsere Mitarbeiter als auch auf unsere
Kunden und Verbraucher.

Basierend auf eigenen Erfahrungen aus aller Welt, freuen wir uns
diese mit lhnen zu teilen. Sollten lokale Behdrden andere
Mafdhahmen vorschreiben, sind naturlich diese gultig*.

Wir hoffen, dass lhnen dieser Orientierungsrahmen eine
reibungslose Wiederaufnahme lhres Betriebes erleichtert. Auch,
aber gerade in dieser herausfordernden Situation und darlber
hinaus mochten wir lhr zuverldssiger Partner flir Innovation sein.

*Lokale Hygiene- und Sicherheitsmafihahmen sind vorrangig zu befolgen. #Za h]enSiEAUfUI’]S MEHR DENN JE




Wiederaufnahme lhres Geschdafts nach dem Lockdown PuratGs

Ein Orientierungsrahmen ] s
MEHR DENN JE

Gesundheits- und Sicherheitsgrundsatze:

1.

In diesen Leitlinien finden Sie Tipps, wie Sie das Arbeitsumfeld |hrer Mitarbeiterinnen und Kunden sicher
gestalten. Hierzu zdhlen, die Einhaltung der Regeln zum empfohlenen Mindestabstand sowie sorgfdltiges
Reinigen und Desinfizieren. Das Tragen von Schutzmasken wird ebenso empfohlen. Kann ein Mindestabstand
nicht gewdhrleistet werden, besteht Maskenpflicht.

Unsere Richtlinien wurden mit der Absicht erstellt, Ihnen einige praktische Tipps flur die Wiedererdffnung
Ihres Geschdfts an die Hand zu geben. Sie sollen jedoch weder Ihre betriebsinternen Richtlinien, hoch
Anweisungen der lokalen Gesetzgebung ersetzen oder Sie davon abhalten Rechtsberatung einzuholen.

In allen Situationen miussen lokale Gesetzgebungen in vollem Mafde befolgt werden. In einigen Ldndern, kann
das Nichtbeachten gesetzlicher VVorschriften etwaige Strafen nach sich ziehen.

Da auch wir immer mehr Uber das operative Geschdft wdhrend der COVID-19-Pandemie lernen, werden auch
diese Richtlinien entsprechend weiterentwickelt. Auf alle Fdlle sollten Sie mit lhren Mafshahmen und
Richtlinien jederzeit der Flirsorgepflicht fiir Ihre Angestellten und Kunden nachkommen.




GESUNDHEIT & SICHERHEIT - COVID19 Puratds

Leitfaden flir die Lockerungsphase nach dem Lockdown
dhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

1. Angestellte sind gesund bei der Arbeit.

Wie gehen Sie mit Symptomen um?

Puratos



1. Gesunde Mitarbeiterlnnen T

Wie Sie mit Symptomen umgehen |
#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

Bevor |hre Mitarbeiterlnnen zur Arbeit erscheinen, sollten Sie sicherstellen, dass diese sich einem
Gesundheitscheck unterziehen und Temperatur messen.

.& K
am - r

Fieber (37,3° C Husten Kurzatmigkeit
Temperatur)

Treten Symptomen auf, sollten sie unbedingt zu Hause bleiben und ihren Arbeitgeber kontaktieren.
Unmittelbar nach Ankunft am Arbeitsplatz sollte bei allen Mitarbeiterlnnen, bestenfalls am Eingang

die Temperatur gemessen werden.

IS
Puratos



1. Gesunde Mitarbeiterlnnen T

Wie Sie mit Symptomen umgehen
#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

Falls ein/e Mitarbeiterln wdhrend der Arbeit plotzlich liber typische Symptome
einer COVID 19-Infektion klagt, sollte er/sie zligig vom Arbeitsplatz an einen
von anderen Menschen abgetrennten Ort gebracht werden.

Falls moglich, suchen Sie einen Raum oder Bereich, wo die betreffenden
Personen effektiv isoliert werden konnen. Sofern dieser Raum uber ein Fenster
verfligt, 6ffnen Sie dieses zur Frischluftzufuhr.

Der/die Kranke sollte schnellstmaoglich die Arbeit verlassen. Wdhrend der

° Wartezeit auf etwaige drztliche Anweisungen oder den Transport nach Hause,
rl sollte jeder Kontakt zur restlichen Belegschaft vermieden werden.
Ebenso sollten weder Menschen, Oberfldchen noch

Gegenstdnde berlihrt werden.
e
Puratos



GESUNDHEIT & SICHERHEIT - COVID19 Puratds

Leitfaden flir die Lockerungsphase nach dem Lockdown
dhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

2. Wie garantieren Sie einen sicheren Arbeitsplatz?

Allgemeine Leitlinien.

Puratos



2. Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren Puratds

Tipps und Tricks zur Vermittlung allgemeiner Richtlinien
#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

Mit den nachfolgenden Seiten mochten wir lhnen ein paar Tipps & Tricks an die Hand geben,
wie Sie Uiber die allgemeinen Richtlinien beziiglich COVID 19 informieren. Lassen Sie sich
inspirieren und integrieren Sie diese Richtlinien gegebenenfalls in |hre eigene

Firmenkommunikation.

1. Mindestabstand

2. Spezifizierung, Gebrauch und Entsorgung von Masken

3. Reinigung und Desinfektion des Arbeitsumfeldes

4. Regeln zum Hdndewaschen

5. Regeln zum Korrekten Gebrauch von Handschuhen

6. Schaffen Sie Wege in nur eine Richtung, uim den Sicherheitsabstand zu gewdhrleisten.

Puratds



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren PuratGs

2.1 Mindestabstand
MEHR DENN JE

Es sollte stets der Abstand von mindestens 1,5 Metern
zwischen Personen gewahrt werden.

Wann immer der Abstand nicht eingehalten werden kann, .:. y'
mussen Masken getragen werden. Fur alle anderen Fdlle w ';. -

wird das Tragen von Masken lediglich empfohlen.

Unsere Empfehlung: rl r'L
&A &

Meiden Sie generell Orte mit schlechter Belliftung oder
Menschenansammlungen auf kleinem Raum.

IS
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren PuratGs

2.1 Mindestabstand
MEHR DENN JE

Erinnern Sie Ihre Mitarbeiterlnnen auch daran in dieser Zeit keine Hdande zu schiitteln!

A
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren Puratls

2.1 Mindestabstand
MEHR DENN JE

Bedecken Sie Nase und Mund beim Niesen und Husten.

Immer wenn Menschen husten oder niesen, erinnern Sie sie
daran, thren Mund bzw. ihre Nase zu bedecken. Sofern
verfugbar sollten sie ein Papiertaschentuch nutzen, ansonsten
in die Armbeuge / den Oberarm husten oder niesen. .

M=
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren PuratGs
2.2 Maskenspezifizierung

« Einweg-Atemmasken vom Typ N95/Maske 1, ein dhnliches
Modell oder waschbare Masken sind erforderlich.

« Im Zubereitungsbereich (inkl. Lager) sollten Masken bei jeder
Schicht gewechselt werden.
Im administrativen Bereich jeden Tag.

« Werden waschbare Masken getragen, mussen die strengen
Reinigungsmafinahmen befolgt werden.

« Getragene Masken sollten in geschlossenen Tret-Behdltern
entsorgt werden, um ungewollten Kontakt zum
Umgebungsmaterial zu verhindern.

« Ungetragene Masken werden in einem geschlossenen Behdlter
aufbewahrt.

T
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren Purats
2.2 Gebrauch der Masken

Werden waschbare Masken zu Hause gewaschen, sollte dies bei mindestens 90°C geschehen.
Erst dann werden Viren in der Maske zerstort.

Wie wird die Maske getragen?
: ] Oyl

oA o
dor o PP
Sie sollte MUND, NASE UND FORMEN SIE DEN BIEGSAMEN METALL- Entfernen Sie die Maske, indem
KINN bedecken. Die farbige Seite RAND DER MASKE vorsichtig auf Ihrem Sie NUR DIE OHRSCHLAUFEN
zeigt nach aullen. Nasenricken beriihren.

M=
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren

2.2 Entsorgung der Masken

Die Entsorgung der Masken sollte in
geschlossenen Tret-Behdltern erfolgen.
Nur so wird ungewollter Kontakt zum
Umgebungsmaterial vermieden.

Mochten Mitarbeiter/innen auf dem Weg zur
Arbeit eine Maske tragen, muss diese am
Eingang abgelegt bzw. entsorgt werden. Es
wird daher empfohlen, an den
Gebdudeeingdngen entsprechende Tret-
Abfallbehdlter aufzustellen.

Getragene waschbare Masken sollten in einem
verschliefdbaren Behdlter aufbewahrt werden.

1.Schritt: Hdnde
mit Seife waschen

e

4, Schritt: Maske
aufrollen

2. Schritt:
Schutzmaske
entfernen

e

5. Schritt: Enden
fest -ziehen und in
Plastik wickeln

05
Puratos
Ihr Partner fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

3. Schritt: Maske mit der
verunreinigten Seite nach
innen falten.

.

A

6. Schritt: in den Tretmilleimer
werfen. Hdnde waschen und
desinfizieren

(S
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren  Puratds
2.2 Reinigung und Desinfektion des Arbeitsumfeldes

Oberfldchen miissen regelmdfsig gereinigt und
desinfiziert werden.

Gegenstdnde, die benutzt und berlihrt werden, mulissen

ebenso regelmdfdig gereinigt und desinfiziert werden: z.B.

Steckdosen, Tastaturen, Turen und Griffe, Utensilien,

Ausstattung, Mixer-Knopfe, Schalter, Ofen-Bedienung etc.

Es wird empfohlen, dass alle Rdume mit Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln ausgestattet und Feuchttlicher zur
Verfligung gestellt werden.

Zur Reinigung eignet sich ein Reiniger und 70 Vol.%iger
Alkohol bzw. ein Produkt, welches als Reinigungs-/
Desinfektionsmittel zugelassen ist.

+

P
Puratos
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Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren ' PuratGs

|

2.2 Korrektes Hidndewaschen
MEHR DENN JE

ﬂ Make hands wet

A

With water With soap

Bedenken Sie, dass sich das Virus lange auf
Oberfldchen aus Metall und Kunststoff hdlt.

Hdndewaschen ist daher zwingend notwendig:

« Nach dem Toilettenbesuch

* Nach und vor Mahlzeiten

« \Jor einem Meeting und bei Betreten eines Gebdudes
* Nach Beruihren eines potentiell verunreinigten

B Rub well (40-60 sec)

i&ﬂ%‘ﬂ'

Gegenstandes, z.B. Tur, Stift, Dokumente, Computer... P‘m; against Lf’f: rside Fingertip
 Trifft keiner der genannten Fdlle zu, die Hdnde
trotzdem alle 2 Stunden waschen.
* Im Anschluss grundlich desinfizieren. Beachten Sie, }
dass der Gebrauch von Desinfektionsschaum oder T P wour hands

Gezeigte Poster konnen bei Bedarf angefordert werden.

-Gel ohne vorheriges Hdndewaschen nicht sinnvoll ist. T
Puratos
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Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren  PuratSs |
2.2 Der Gebrauch von Handschuhen

#ZdhlenSieaufUns

« Die Verwendung von Nitril-Handschuhen ist Pflicht, wenn die
Art der Arbeit stdndigen Kontakt mit Oberfldchen erfordert
und Hdndewaschen nach jedem mal nicht praktikabel ist.

« Wischen Sie sich nicht liber Augen oder Nase, auch nicht mit

Handschuhen. \
« Stehen keine Nitril-Handschuhe zur Verfligun, konnen auch

Plastikhandschuhe benutzt werden. Vermeiden Sie jedoch

den Gebrauch von Latexhandschuhen.

« Denken Sie immer daran, getragene Handschuhe vor dem
Hdndewaschen wegzuwerfen.

 Das Tragen von Handschuhen ist ebenso Pflicht beim
Umgang mit fertigen Backwaren.

« Die wichtigste Mafsnahme ist regelmdfdiges Hdndewaschen. P (S
Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren  Puratds
2.2 Der Einsatz von Handschuhen #ZahlenSieaufUns

WHO Richtlinien fiir den Lebensmittelbereich und Lebensmittelsicherheit im Zusammenhang
mit COVID 19: Das Personal darf Handschuhe tragen. Diese sollten aber regelmdfiig gewechselt
werden. Beim Handschuhwechsel und nach dem Tragen der Handschuhe, miissen die Hdnde
gewaschen werden.

* Nach Tdtigkeiten, die nicht in Verbindung mit Lebensmitteln stehen,
mussen die Handschuhe gewechselt werden. gewechselt werden nach
Tdtigkeiten, die nicht in Verbindung zu Lebensmittel stehen.

« Dem Personal sollte bewusst sein, dass sich durch das Tragen von \
Handschuhen Bakterien auf der Handoberfldche ansammeln kdnnen.

Hdndewaschen ist daher nach dem Tragen der Handschuhe von grofiter
Wichtigkeit, um eine anschliefdende Verschmutzung der Lebensmittel zu

vermeiden.
» Das Personal sollte beim Tragen der Handschuhe Bertihrungen von Mund /
und Augen vermeiden

« Hdndewaschen ist ein grofderer Schutz gegen Infektionen als das Tragen P
von Einmalhandschuhen. Puratos



Wie Sie einen sicheren Arbeitsplatz garantieren Puratds |
2.2 Wege um Abstdnde zu wahren

Richten Sie nach Mdglichkeit
,Einbahnstrafden” ein.

Wo dies nicht machbar ist, sollten die
Menschen auf der rechten Seite des Ganges
gehen.

Kann der Mindestabstand gar nicht
eingehalten werden, sollten Masken getragen

werden. rl 1

F /A
Puratos



GESUNDHEIT & SICHERHEIT - COVID19 Puratds

Leitfaden flir die Lockerungsphase nach dem Lockdown
dhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

3. Spezifische Zusatzmafinahmen flr unterschiedliche

Arbeitsbereiche.

Puratos
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3. Spezifische Zusatzmafdhahmen flir unterschiedliche  Puratdi |
Arbeitsbereiche Auatos

#ZdhlenSieaufUns

6. Meetings 11. Anlieferung

1. Pausenbereich

(. Arbeitspldtze - 55 12. Parkplatze

2. Treppen steigen

3. Toilettenbesuch 8. Interner Verkehr 13. Raucherbereich

4. \Vorbereitungsbereich 9. Lager und Logistik

5. Umkleiderdume 10. Lieferantenbesuche

75
Puratos



Spezifische Zusatzmafinahmen
3.7 Pausenrdume

Enges zusammensitzen, mit Telefon und Co.

Hdndewaschen vor und nach der Pause.

Alle Mahlzeiten werden mit 1,5 Meter Abstand
von einander eingenommen.

Kein Handy oder andere Elektrogerdte wdhrend
des Essens.

Reinigen und Desinfizieren nach jedem Essen
und Kontakt mit Gegenstdnden/Oberfldchen.

7
Puratos
Ihr Partner fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3.2 Treppen steigen
MEHR DENN JE

« Uberfiillte Aufziige
“ r » Eingeschrdnkte Kontrolle bei der Benutzung von Treppen.

» Bleiben Sie fit und nehmen Sie die Treppe.

m » Aufzlige durfen nur alleine (1 Person) genutzt werden.
Vi' ' g‘ « Vermeiden Sie Menschenmengen und halten Sie den
—1 y 3z Mindestabstand ein.
' * Nach jeder Nutzung von Aufzug oder Treppe, Hdnde
. v waschen und desinfizieren.

» Regelmadfiige Reinigung der Oberfldchen wdhrend des
Maskentragens.



Spezifische Zusatzmafinahmen N
3.3 Nutzung der Toiletten
MEHR DENN JE

* Urinale werden genutzt! Auch bei freier Toilette
sind Turen in der Regel geschlossen.

* Vermeiden Sie Warteschlangen und achten Sie auf
einen Mindestabstand von 1,5 Metern.

* Urinale kbnnen genutzt werden unter Beachtung des
Mindestabstands.

» Die Eingangstlir muss geoffnet bleiben.

« |st die Toilette nicht besetzt, sollten die Tliren stets
offen bleiben um das Betreten zu erleichtern.

» Toilettenspllung erst bei geschlossenem Deckel
betdtigen.

« Hdnde waschen und desinfizieren. Halten Sie Seife
und Schaum stets beflillt und in Reichweite.




Spezifische Zusatzmafinahmen N
3.4 VVorbereitungsbereich
MEHR DENN JE

» Kein Mindestabstand

* Neben den empfohlenen PPE Masken werden keine
Masken verwendet.

» Stellen Sie sicher, dass die Vorbereitungsbereiche
noch hdufiger gereinigt werden.

» Falls maoglich, halten Sie einen Mindestabstand von
1,5 Metern.

* Falls dies nicht madglich, muss eine Maske getragen
werden.

» Reinigungs- und Desinfektionsfrequenz muss erhoht
werden, z.B. flir Ausstattung, Arbeitsplatte,
Maschinen und Gerdte...




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3 . 5 U m k] e1 d e ra u m $ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

* Benutzung ohne Richtlinien und Beschrdnkungen.

» Mindestabstand einhalten
* Umkleide so schnell wie moglich verlassen.

* Vor Verlassen der Umkleide Hdande waschen
und desinfizieren

» Falls erforderlich, reorganisieren Sie die
Raum- und Zugangspldne, um die Nutzung zu
kontrollieren und eine ordnungsgemdfie
Reinigung und Desinfektion sicherzustellen.




Spezifische Zusatzmafinahmen
3.6 Meetings

Team 1 m '\.’ “ikn

Alle Mitarbeiterlnnen standen eng zusammen.

Kein Mindestabstand und keine Masken.

Falls moglich, halten Sie einen
Mindestabstand von 1,5 Metern.

Falls dies nicht mdglich, muss eine Maske
getragen werden..

Bilden Sie kleinere Gruppen.

Brechen Sie das Treffen ab, wenn es
unangemessen erscheint.

7%
Puratos
Ihr Partrer fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratds

3.7 Buroarbeitspldtze P
MEHR DENN JE

» Alle Arbeitspldtze wurden benutzt.
+ Kein Mindestabstand und keine Masken.

« Stellen Sie alternative Sitzpldtze bereit.

* Wenden Sie 5 S an - halten Sie den Schreibtisch sauber
und aufgerdumt.

 Stellen Sie ein Reinigungs- und Desinfektionsset* fiir das
Bliro, den Laptop oder den Desktop bereit, bevor Sie mit
der Arbeit beginnen (*Reiniger und Wischttlicher)

« Wenn maglich, 6ffnen Sie Fenster fur Frischluftzufuhr.

« Halten Sie Pausen zeitlich versetzt ab und vermeiden Sie
Ansammlungen im Pausenraum.

« Bei gemeinsamen Pausen Mindestabstand wahren und
Maske tragen.




Spezifische Zusatzmafinahmen
3.7 Buro & Schreibtisch

Alle Schreibtischstationen wurden genutzt.
Kein Mindestabstand und keine Masken.

Falls der Mindestabstand nicht eingehalten
werden kann, nutzen Sie eine Ausrlistung flr
den gemeinsamen Schutz, z.B.

Plexiglas-Schutz
Trennwdnde flr Arbeitspldtze

Tragen Sie Masken!

7
Puratos
Ihr Partner fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE




Spezifische Zusatzmafinahmen
3.7 (Be-)Luftung

 Falls moglich, geben Sie nattrlicher Belliftung
durch gedffnete Tliren und Fenster den Vorzug.

« Steht nur der Einsatz mechanischer Belliftung wie
Klimaanlage zur Verfligung, diese lediglich auf
niedrigster Stufe laufen lassen.

« Befolgen Sie die Richtlinien flir regelmdfdigen
Filterwechsel und korrekte Instandhaltung.

« Meiden Sie Rdume ohne Beluftungsmaoglichkeiten.

« \Verzichten Sie auf eigene Ventilatoren.
Diese konnen das Virus in der Luft verteilen.

75
Puratos
Ihr Partrer fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE
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Spezifische Zusatzmafinahmen
3.8 Innerbetrieblicher Verkehr

7
Puratos
thr Partrer fiir tnnovation

#ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

% F/ w « Bewegungsabldufe waren frei und uneingeschrdnkt.

g , m + Definieren Sie wenn maglich, den besten
: innerbetrieblichen Verkehr, um den Mindestabstand zu
; > wahren.
1 rl m « Wadhlen Sie so viel ‘Einbahnstrafien’ wie maglich.

« Kennzeichnen Sie die Wege auf dem Boden mit Pfeilen
und Verkehrszeichen.




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3.9 Lager & Logistik
MEHR DENN JE

* Maske und Nitril-Handschuhe waren fir Logistik- und
Lagerbereiche oder damit verbundene Abteilungen nicht
erforderlich.

» Beschdftigte, welche mit externen Besuchern in Kontakt
kommen, wie z.B. Lkw-Fahrer, mtissen Masken und
Handschuhe tragen.

« Fur Beschdftigte, die nicht mit externen Besuchern in
Kontakt kommen, werden PPE-Masken empfohlen.
Masken miissen immer getragen und vor jeder Schicht
gewechselt werden, wenn der Mindestabstand nicht
eingehalten werden kann.

* Reinigungs- und Desinfektionsroutinen mussen
ausgeweitet werden, z.B. flir Touchscreen-Bildschirme,
Maschinen, Ausstattung...




Spezifische Zusatzmafinahmen N
3.70 Uieferantenbesuche " "
MEHR DENN JE

* Das Tragen von Masken war nicht erforderlich.
« Es musste kein Mindestabstand gewahrt werden.
* Man safs nebeneinander oder gegeniiber.

» Beschdftigte, welche mit externen Besuchern in Kontakt
+ kommen, wie z.B. Lkw-Fahrer, mtissen Masken und
Handschuhe tragen.

Fur Beschdftigte, die nicht mit externen Besuchern in
Kontakt kommen, werden PPE-Masken empfohlen.
Masken miissen immer getragen und vor jeder Schicht
gewechselt werden, wenn der Mindestabstand nicht
eingehalten werden kann.

* Reinigungs- und Desinfektionsroutinen mussen
ausgeweitet werden, z.B. flir Touchscreen-Bildschirme,
Maschinen, Ausstattung...




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3.77 Anlieferungen
MEHR DENN JE

* Das Tragen von Masken war nicht erforderlich.
» Es musste kein Mindestabstand gewahrt werden.

« Halten Sie einen Mindestabstand von 1,5
Metern, tragen Sie eine Maske. Waschen und
desinfizieren Sie lhre Hdnde regelmafsig.

* Minimieren Sie das Kontaktrisiko zum
Lieferanten (das Be- und Entladen erfolgt
vollstdndig durch den Lieferanten oder
vollstdndig durch den Empfdnger).

« Stellen Sie Schutzwdnde auf, tragen Sie
Masken, sorgen Sie fuir Desinfektionsmittel und
alle anderen notwendigen Mafdhahmen, um lhr
Empfangspersonal angemessen zu schiitzen.




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3.12 Parken
MEHR DENN JE

* Das Tragen von Masken war nicht erforderlich.
« Es musste kein Mindestabstand gehalten werden.

* Halten Sie einen Mindestabstand von 1,5
Metern.

» Falls Sie eine Maske tragen, definieren Sie, wo
die Maske entsorgt werden kann.

* Falls moglich und sicher, kommen Sie zu Fuf3
oder mit dem Fahrrad zur Arbeit. Achten Sie
auch hier auf angemessene Sicherheit (z.B.
Tragen einen Helmes, entsprechender
Kleidung...)




Spezifische Zusatzmafinahmen Puratbs

3.73 Raucherbereiche

* Das Tragen von Masken war nicht erforderlich.
Es musste kein Mindestabstand gehalten werden.

4
®

» Mdglichst vermeiden. Rauchen Sie aber nicht

woanders!
-

Halten Sie einen Mindestabstand von 1,5 Metern.

 Waschen Sie Ihre Hdnde vor und nach dem
Rauchen.

B
g




GESUNDHEIT & SICHERHEIT - COVID19 Puratds

Leitfaden flir die Lockerungsphase nach dem Lockdown
dhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

4. Post-COVID-Kundenmanagement:

Neue Wege |hre Kunden zu betreuen.

Puratos



4. Post-COVID-Kundenmanagement: puraidl
Wie betreue ich meine Kunden?

1. Eingang

Puratos



Kundenmanagement
4.7 Eingang

Tlren waren geschlossen
Geschdfte waren manchmal Uberfillt

Turen gedffnet halten und wenn maoglich
Kontakt minimieren.

Regulieren Sie die Anzahl der Kunden, die das
Geschdft betreten, um eine Uberflillung zu
verhindern.

Im Geschdft sollte sich maximal 1 Person pro
10 m? Fldche aufhalten. Gesetzlich entfdllt
diese Regelung mit 04.06.2020, aber es
schadet nicht, auch weiterhin Uberfiillungen
Zu vermeiden.

7%
Puratos
Ihr Partner fiir Into

vation
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MEHR DENN JE




Kunhdenmanhagement Puratds

Ll' . 1 E1 n g a n g #ZdhlenSieaufUns
MEHR DENN JE

» Kein Mindestabstand
« Kunden standen nah beieinander

» Nutzen Sie Bodenmarkierungen im Geschdft, um
das Abstandhalten zu erleichtern.

* Organisieren Sie eine Warteschlangenregelung.
NS Der empfohlene Abstand sollte inner- und
M aufderhalb des Gebdudes/Geschdftslokals

eingehalten werden.

* Installieren Sie einen Ticket-Automaten im
I Aufienbereich und rufen Sie den ndchsten Kunden
mittels Nummer auf.

* Sorgen Sie auch im Aufdenbereich flir Schutz.
Richten Sie entsprechende Bodenmarkierungen von
1,5m Abstand ein.
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Wie betreue ich meine Kunden?
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« Keine Schutzvorrichtungen
« Keine Spezialreinigung von Oberfldchen

» Stellen Sie Plexiglas-Barrieren an Schaltern als
zusdtzlichen Schutz flir Personal und Kunden auf.

» Ricken Sie die kontaktlose Bezahlung in den Fokus,
sofern maoglich.

» Richten Sie noch mehr Aufmerksamkeit auf die
Reinigung intensiv genutzter Oberfldchen:
Bezahlterminals, Schalter, Tlirgriffe.

Erstellen Sie dazu Reinigungsplan!

» Bieten Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit ebenso
Hygienemafinahmen zu treffen z.B. Papiertlicher,
Desinfektionsmittelspender...
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» Vor allem bei offenen Lebensmitteltheken wie z.B. bei
Backwaren ist die sorgfdltige Umsetzung von
Hygienepraktiken von hdchster Wichtigkeit.

» Stellen Sie Zusatz-Personal ab, das fur die Desinfektion
aller Fldche und Utensilien verantwortlich ist, welches mit
Lebensmitteln in Kontakt kommt.

Erstellen Sie am besten einen Reinigungsplan, damit
diese Tdtigkeiten zu Routine werden.

» Informieren Sie diesbeziiglich Ihre Mitarbeiter und ebenso
lhre Kunden.
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Barzahlung
Keine Desinfektion bei elektronischer Zahlung

Vermeiden Sie Barzahlung sofern maoglich.

Desinfizieren Sie Gerdte fur Kartenzahlung oder bedecken
Sie diese.

Nutzen Sie die kontaktlose Option sofern maoglich.



4. Post-COVID-Kundenmanagement: puraidl
Wie betreue ich meine Kunden?
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« Barzahlung
» Bestellung und Bezahlung im Geschdft

Bak line A .
akeronfine App « Online-Bestellung und -Bezahlung
@ Platform that allows bakers, patisseriers and

BAKER chocolatiers to create, fast and professionally, a virtual ° KO nta kt]ose ZUSte” u ng, SOfern mOg]'ICh .

ONLINE personalised shop where their clients can place orders.

== m =2

i 2

N

client places order sent order received
an order to supplier by supplier




Alles Gute und passen Sie auf sich auf!
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